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EDITORIAL

Sustentabilidade é o termo mais ouvido
nos Ultimos tempos em contexto
empresarial e social .

Numa pesquisa rapida encontramos
como definicdo de sustentabilidade
enquanto “capacidade de criar meios para
suprir as necessidades basicas do
presente sem que isso afete as geracoes
futuras, normalmente relaciona-se com
acoes econdmicas, sociais, culturais e
ambientais.”

Na SAPA este “substantivo” esta fundado
e enraizado desde ha varios anos em
todas as acdes que praticamos... seja
através do contributo que prestamos ao
extrudirmos todos os perfis com a liga
REDUXA (4,0Kkg CO2 / Kg Alu), bem
como através da escolha de parceiros
nacionais para a produgdo da nossa nova
linha de acessorios PETRA, e até através
das varias parcerias que estabelecemos
com o0s nossos clientes da rede
SAPACLUB por forma a garantirmos que
0s nossos produtos chegam ao mercado
através das melhores praticas comerciais.

Garantir o presente sem comprometer o
futuro é claramente o nosso propdsito ... e
para isso contamos consigo!

José Dias, Sales Director

-

Na SAPA acreditamos que temos a
responsabilidade e a capacidade de enfrentar
a questao mais premente de hoje e do futuro:
as alteragbes climaticas. O aquecimento
global do planeta é causado pelos humanos'.
Isto ameaga todas as formas de vida e é
necessario tomar medidas urgentes se
quisermos que 0 nosso planeta sobreviva.
Além disso, prevé-se que a populagao
mundial aumente em 2 mil milhdes de
pessoas nos préximos 30 anos, com 70% da
populagdo a viver em areas urbanas? o que
significa que provavelmente veremos uma
maior procura no sector da construgéo civil®.
Com cada vez mais pessoas a viver em
edificios, isto implica um consumo crescente
de energia e, portanto, um aumento
vertiginoso das emissbes de CO2. A
necessidade de repensar 0s nossos produtos
e processos tem sido ainda mais desafiante
com a crescente pressdo proveniente das
regulamentagdes — a nivel europeu e
internacional com novas normas e restricbes
para a neutralidade carboénica; mas também
devido ao facto das leis nacionais se
tornarem cada vez mais exigentes®.

Todos estamos conscientes da crise
climatica e dos problemas ambientais que
precisamos de trabalhar em conjunto para
resolver. O ciclo de vida dos produtos —
desde o seu fabrico até ao seu fim de vida util

— precisa de ser uma prioridade na hora de

escolher  determinados  produtos em
detrimento de outros. O objetivo de uma
economia circular € iniciar novos processos
industriais que respondam a estas
necessidades de reciclabilidade e reutilizagao
de produtos. Muitos produtos fabricados que
sdo agora

certificados com o selo Cradle to Cradle. A

defendem estes principios

SAPA alinhada com estas diretrizes e
objetivos ja produz sistemas de forma
responsavel, apresentando solugdes
circulares, produzindo aluminio com carbono
quase zero até 2050 ou antes, e produzindo e

utilizando mais energia renovavel.

Empenhada num futuro sustentavel, a

Sapa fornece ao mercado produtos
sustentaveis e de alto desempenho que
contribuem para a redugéo das emissdes de
carbono causadas na fase de utilizagdo. Ao
mesmo tempo, nas emissdes iniciais, para
contribuir para a redugéo das emissdes de
carbono durante a fase de produgdo e
construgdo. Utilizando os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU como
bussola, faz parte da estratégia climatica da
empresa e do seu compromisso global de
reduzir suas emissdes de gases de efeito

estufa em 30% até 2030.

" Kevin E Trenberth (2018), “As mudangas climaticas causadas pelas atividades humanas estao acontecendo e ja tém
consequéncias importantes”, Journal of Energy & Natural Resources Law, 36:4, 463-481, DOI:¥10.1080/02646811.2018.1450895

2 Nagdes Unidas, «Populagao», Populagdo | Nagdes Unidas.

2BSRIA(2019), “ : D ics”, WP 10/2019 D¢

“ Como exemplo, a lei francesa RE2022 visa reduzir as emissdes de carbono provenientes do setor da construgéo, limitando-as
efetivamente. Os fabricantes tém cada vez menos flexibilidade no que diz respeito & sustentabilidade.

(bsria.com)
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Chegou a NOVA colecao de puxadores PETRA

A nova colegdo de puxadores PETRA apresenta um
design moderno e ergonémico, adaptado a qualquer projeto.
Produzidos com preciséo e projetados para resistir ao teste
do tempo, os puxadores PETRA oferecem muito mais do
que funcionalidade, representam FORCA, ESTABILIDADE
E RESISTENCIA. Compativel com a oferta de portas,
janelas de batente e de correr, garante harmonia no seu
projeto, com um design exclusivo Sapa. A oferta inclui

puxador com chave. O sistema de montagem é rapido,
simples e fiavel. Os puxadores Petra estdo disponiveis em
qualquer acabamento lacado Sapa®, num complemento
elegante e discreto as suas janelas.

Descubra mais sobre esta nova colecao em:
www.sapa-portugal.pt

*exceto lacados efeito madeira

A Sapa considera que a qualidade
estética de um produto influencia as nossas
decisbes de compra e tem um efeito no
nosso bem estar.

Neste sentido tentamos evoluir em
paralelo com o avango tecnolégico tendo
como objectivo aliar a criatividade a
utilidade, através da linha de puxadores

Petra.

Este projeto é o culminar de meses de
dedicagdo, inovagdo e um profundo
compromisso com a colegdo. Queriamos
criar algo que nao fosse apenas funcional,
mas que também trouxesse uma sensagao
de durabilidade e elegancia intemporal aos
ambientes. Cada puxador ¢é uma
homenagem as formas naturais e a

resisténcia, caracteristicas que
acreditamos serem essenciais tanto em
design como na vida. No desenvolvimento
da linha Petra, ndo poupamos esforgos
para garantir que cada detalhe refletisse a
nossa visao. Utilizamos materiais de alta
qualidade, escolhidos pela sua durabilidade
e estética, de forma a conseguimos
apresentar um produto que exprime
claramente a sua fungdo de um modo
honesto com formas inovadoras contudo
discretas e que é meticuloso no respeito
pelo consumidor privilegiando a
durabilidade e o meio ambiente.

Mas Petra é mais do que apenas um
produto; € uma expressdo de quem somos
como equipa e o que queremos trazer ao

mundo. Cada pega carrega consigo a
paixdo e a dedicagdo de todos os
envolvidos no processo de criagdo. Ao
colegéao,
pensamos em vocés, os nossos clientes, e

desenhar e fabricar esta
em como 0s nossos puxadores podem
transformar espacgos, trazendo beleza e
praticidade ao seu dia a dia. Assim esta
colegéo concentra a pureza e simplicidade
aliada a robustez da forma e potencia a boa
experiéncia de uma marca para todas as
tipologias de janelas e portas.

Estamos confiantes de que a linha Petra
nado soO atendera as suas expectativas, mas
também as superara!

Jorge Sanches, Product and Projects Support
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Vasco Vieira
Arquitectos

Nasci na Africa do Sul em 1969 em Johanesburgo onde vivi até
concluir o meu curso na Universidade Witwatersrand em 1994.
Durante os meus estudos sempre trabalhei em ateliers de
Arquitectura aos fins de semana e durante as férias universitarias,
conseguindo assim muito cedo ter obra feita. Aos 21 anos ja tinha
varios obras concluidas de projectos desenhados e acompanhados

por mim.

Vim para Portugal em 1994 e passado uns meses fui convidado
para ir trabalhar como arquitecto no resort de Vale do Lobo no
Algarve. Trabalhei 10 anos para Vale do Lobo como Arquitecto Chefe
e director de Construgcdo. Em 2003 decidi abrir o meu proéprio atelier
que comegou como Arqui + Lda e que nos ultimos anos passou a ser
denominado como VASCO VIEIRAARQUITECTOS.

Decidi abrir o meu proprio atelier para ter a liberdade para
explorar e desenvolver uma linguagem arquitecténica minha sem as
limitagbes e restricdes de estar a trabalhar para uma empresa. Os
mestres do modernismo do virar do século XX que estudei e sempre

Marcelo Lopes ©

admirei como o Mies van der Rohe, Le Corbusier e Frank Lloyd-wright
serviram de inspiragéo neste percurso de descoberta e exploracédo de
uma linguagem arquitectonica prépria que se distingue da

arquitectura dos outros arquitectos.

Os nossos trabalhos sdo principalmente no segmento de
moradias de luxo, mas também j& fizemos varios hotéis e resorts de
luxo, muitos destes com uma forte componente ecoldgica, incluindo
um dos primeiros hotéis ecolégicos em Portugal “Areias do Seixo” que
ja foi premiado varias vezes pela qualidade e sustentabilidade do
Hotel e Moradias.

Como estudei e vivi muitos anos na Africa do Sul aonde a

Vasco Vieira




vivéncia exterior € tdo ou mais valorizado do que o interior comecei
muito cedo a tirar o maximo proveito do exterior e a sua ligagdo com
o interior nos meus projectos . Quando cheguei a Portugal tive a sorte
de vir trabalhar para o Algarve aonde temos na opinido de muitos, o
melhor clima da Europa. Tive entdo a oportunidade de explorar e
desenvolver ainda mais essa ligagao interior exterior e os espagos
exterior como uma extens&o natural do interior. Penso que essa
simples e quase imperceptivel transi¢éo do interior para o exterior é
um dos principais aspectos que distingue o nosso trabalho de muitos
outros arquitectos Portugueses da actualidade.

Outro factor fundamental dos nossos projectos € que cada
projecto que desenvolvemos é desenhado para aquele local, e cada
projecto € um reflexo do sitio, do clima, das vistas e da cultura local,
que em conjunto com a alma de cada proprietario torna cada projecto
unico e diferente de todos os outros.

Tenho muito orgulho na maioria dos nossos projectos mas os
que tenho maior orgulho sdo os projectos “verdes” que temos
desenvolvido como por exemplo as Areias do Seixo, UMAY etc e
varias moradias, mas uma moradia em particular que concluimos em
Madrid (La Moraleja). O lote dessa moradia tinha centenas de arvores
que tinham que ser preservadas que acabou por ditar a forma da
moradia quase como uma “tree house” no meio das arvores criando
um didlogo e uma harmonia perfeita entre a obra construida e a
natureza, com os proprietarios em constante contacto directo tanto
fisico como visual com a envolvente.

E sempre um orgulho e uma honra ser reconhecido ou premiado
tanto ao nivel nacional como ao nivel internacional porque é uma
validagdo de todo o nosso esforgo e trabalho, mas nZo é algo que
procuro ou que me motiva. Para mim a minha maior motivagao é ter
um cliente feliz e orgulhoso da obra que nds ajudamos criar para eles,
tornando os seus sonhos uma realidade. Fico muito contente quando

concluimos uma obra e o cliente me diz que a casa dele deve ser o
melhor projecto que ja fiz até a data, porque isso mostra que
conseguimos entender o nosso cliente e a sua alma é reflectida no
projecto.

Como em qualquer profissdo é preciso muito trabalho e esforgo
para conseguir sucesso mas também é preciso ter a tal “pontinha” de
sorte. Sempre me considerei um sortudo de poder exercer uma
profissdo que adoro num pais e num local que também adoro. Tive o
privilégio de ser convidado a fazer projectos em varios paises e varios
continentes que foi uma “escola” muito interessante para entender
diferentes culturas, métodos de construgdo e formas de trabalhar,
mas acima de tudo ajudou-me a perceber a beleza e a qualidade do
pais aonde vivemos.

A nossa ambigdo na Vasco Vieira Arquitectos € uma constante
melhoria da qualidade dos nossos projectos focando cada vez mais
num projecto holistico incluindo os interiores de modo que os
interiores sejam um reflexo dos exteriores criando uma linguagem e
conceito uniforme em todo o projecto.




Entrevista Interna

José Eduardo Rodrigues
e a mestria do conhecimento

“A minha menina dos olhos é a drea de formagao. Esta é a drea pela qual

tenho um carinho muito especial.”

Em que departamentos ja esteve?

Bom, temos de recuar a 1996, altura em que
comecei no departamento técnico, mas,
entretanto, estive durante cerca de dois anos
em Mogambique e nessa altura fui
emprestado pelo departamento técnico a area
comercial para ir tratar da situagdo da nossa
unidade comercial em Maputo. E, de resto, de
facto, estive sempre a trabalhar no
departamento técnico, oscilando entre a area
de coordenagédo da orgamentagao, que foi um
periodo em que me ocupou sempre muito
uma parte significativa deste percurso, mas os
primeiros anos também foram no trabalho de
prescricéo, junto dos arquitetos até 2004
sensivelmente. Dai em diante, fiquei sempre
com a coordenagéo do departamento técnico
da marca Sapa. Quando houve a reunificagdo
das areas técnicas, fiquei realmente mais
afeto a area de formagéo e tenho, portanto,
essa como fungdo principal. Ocupo-me
também da area de corta-fogo, mas a minha,
digamos, menina dos olhos é a area de
formagéo, sem duvida alguma. Esta é a area

pela qual tenho um carinho muito especial.

O que o motiva na area da
sustentabilidade?

Para comecar, acho que ha um dever civico
de todos termos de cuidar da “nossa casa”.
Nossa casa no sentido lato, a “nossa grande
casa”. E sabemos claramente que néao

temos outra, é mesmo s esta. As vezes
podemos pensar que, de facto, o contributo
de cada um é indiferente, j& que somos
quase ja 8 mil milhdes de pessoas neste
planeta, ndo é? Entdo, que diferenga faz
mais um ou menos um? Mas, de facto, as
coisas ndo sdo bem assim, porque podemos
ser muitos a pensar da mesma forma e
direcionarmos o nosso esfogo para a
preservagao deste planeta. E, portanto, tudo
0 que sejam as nossas praticas rotineiras,
do quotidiano, devem ser mitigadas para
minimizar a nossa pegada.

Seguidamente temos o dever de realmente
perseguir esse objetivo. Profissionalmente,
tenho, na minha area de formagéo, uma das
tematicas que me é mais cara € mesmo a area
da sustentabilidade, onde realmente eu tento,
nao é dissuadir, € acima de tudo estimular,
todos aqueles que me escutam para as boas
praticas que o Grupo Hydro tem nesta area.
Os esforgos que temos vindo a fazer para
minimizarmos a nossa atividade, que
inevitavelmente tem um impacto no meio
ambiente, ndo adianta esconder isso, mas &
notavel o esforgo que realmente temos vindo a
fazer, tanto com ligas primarias, que sao
aquelas que mais impacto tém, quanto com as
ligas de aluminio reciclado pds-consumo, no
qual temos uma posigao de charneira e que
me da um grande prazer, porque, sem duvida

alguma, sinto que estamos no caminho certo.

BIOGRAFIA
Nome: José Eduardo Rodrigues

Clube de futebol: SL Benfica
Um filme: Forest Gump

Prato favorito: Bacalhau
cozido com gréo e hortalica

(e muito alho)

Qual é a importancia das formagoes
sobre produtos e sustentabilidade na
missao da Hydro Building Systems
Portugal?

Tem tudo a ver com as pessoas estarem
perfeitamente a par do que é que nos temos,
como é que o fazemos e como é que o
obtemos, até termos realmente o produto final,
bem como aquilo que elas préprias podem
argumentar sobre 0s nossos produtos aos
seus clientes. Eu acho que € um argumento
muito poderoso em termos de vendas, mas,

acima de tudo, também a nossa consciéncia.

Sabemos que estamos a comprar algo que
salvaguarda a nossa vida neste planeta e,
sobretudo da dos nossos descendentes e das
geracgdes vindouras. Isso é que eu acho que é
mesmo o mais importante, é preservarmos, é
ndo comprometermos o nosso legado, nem
comprometermos o futuro dos proximos. Nao
temos esse direito. Entdo isso é fundamental.
E tudo isso sédo pequenos contributos que nds
damos. O que fazemos e como o fazemos,
tudo isso faz parte de um contexto e de um
ambito que, sem duvida, € muito importante
e a formacgédo ai tem um papel determinante,
no sentido de dar a conhecer como é que os
nossos produtos se enquadram nesse
conceito de sustentabilidade.

Quais sao as principais dificuldades
sentidas durante as formagoes?

Porqué?

Muito honestamente, as dificuldades s&o
poucas. Felizmente tenho tido boas
experiéncias com os meus formandos,
sejam externos, sejam internos. Por norma
ha uma boa recetividade e uma ainda
melhor predisposicao para escutar aquilo
que eu, normalmente, tenho para dizer,

porque as pessoas sentem que sdo



informagbes que podem, de facto, ser Uteis
a sua vida, ao seu trabalho e, nesse sentido,
sou sempre muito bem recebido e muito
bem escutado.

Qual é o seu evento anual favorito?

Eu tenderia a dizer que o Hydro Family Day,
porque na verdade, este parece-me ser o
pinaculo que de uma forma indelével
estimula a nossa convivéncia e a nossa
socializacdo entre colegas e, acima de tudo,
entre as familias dos nossos colegas.
Conhecemos melhor. E, depois, quando
repetimos esses eventos, como temos feito,
voltamos a rever essas pessoas. E vemos
0s jovens. Vemos as nossas criangas a
crescerem, ndo é? No meu caso, elas ja
estdo crescidas, ja ndo crescem mais, mas
vemos 0s outros que eram pequeninos,
ainda ha dois ou trés anos, ja estdo a chegar
a adolescéncia e outros a sairem dela. Tudo
isso, de facto, é fantastico e € um clima que
eu gosto muito, sinceramente, que aprecio
especialmente.

Gosta mais de trabalhar no escritério ou
em casa? Porqué?

Prefiro sem duvida alguma trabalhar no
escritorio, porque gosto de estar em
contacto com as pessoas e de ter gente a
minha volta a trabalhar. Sinto-me mais
necessario quando estou no escritério. Sou
interrompido mais vezes, isso é certo, mas o
facto de sentirmos que as pessoas precisam
de nés e de perguntar coisas ¢ indescritivel.
Sentimos que somos realmente necessarios.
Nao digo que, de vez em quando, ndo dé jeito
estar a trabalhar a partir de casa para
preparar as apresentagdes com mais calma e
sem ser interrompido. Mas é como tudo, toda
a medalha tem o seu verso, ndo é? (risos).
Mas gosto de trabalhar no escritério, sim.

Qual foi a viagem que mais gostou de
fazer com a empresa?

Gostei de fazer uma série delas que tive de
fazer a Cabo Verde para ir dar formagao a dois
clientes nas ilhas, em Santo Antdo e Sao
Vicente e ai deparamo-nos com aquilo a que
eles chamam de “morabeza”, que € a maneira
de ser cabo-verdiana, que tem muito a ver com
o clima, com a forma deles encararem as
coisas com alguma serenidade, mesmo com
as coisas mais urgentes que ha para fazer. E
muito engracado. Ha toda uma beleza muito
tipica naquelas ilhas e cada ilha é diferente.
Nesse periodo tive de me deslocar 1 varias
vezes, foram cinco ao todo, entre S&o Vicente
e Santo Antdo. Essas para mim foram as

viagens em trabalho mais agradaveis, porque
ai tu aliavas o trabalho, também a parte mais
ludica dessa visita.

Quantas linguas fala?

Lingua da sogra e lingua do gato sdo as minhas
preferidas. Sou uma pessoa de doces, o0 que
hei de fazer (Risos). Desenrasco-me bem com
o inglés e o francés. Depois, o espanhol é
mesmo a arranhar e portugués. O portugués
também n&o me dou mal. Nao esquegamos a
nossa lingua, ndo é? Que é muito bonita.

Depois ainda me lembro de algumas coisas do
tempo em que estive em africa, por exemplo, de
quioco e baluba, que séo idiomas do norte de
Angola, ou changana, que é da zona de
Maputo, portanto, em Mogambique. Depois
aquelas coisas basicas do italiano vero como
qui cosa fare e la finestra. Mas isso n&o é nada.
Portanto, linguas mesmo, acho que € mesmo o
inglés, o francés e o portugués.

O José é conhecido pela memoria
exemplar. Como é que se consegue
lembrar tao bem das datas especificas
dos acontecimentos que relata?

Isso até para mim é um mistério. Mas acho
que tem a ver com a forma como eu me
recordo delas. Ha certas musicas ou certos
cheiros que nos fazem transportar para um
determinado  sitio, uma determinada
recordacao. E é 1a que vamos parar. Ha ali
qualquer coisa, de facto, um déja-vu qualquer,
que nos faz regressar a um determinado sitio,
a uma determinada época e eu tenho isso

relativamente aos anos.

Quando, por exemplo, falo em 1982, ha uma
cascata de recordagdes que  ligo
imediatamente a esse mesmo ano. Pois ha
anos que eu tenho como muito bons para mim.
O ano de 82 adorei, 83 foi um ano muito bom,
dos anos 90 também sei quais foram os
melhores anos. Eu ndo me recordo, tipo
assim, “isto ja foi ha uns 14 ou 15 anos”, ndo.
Isto ja foi em 2008 ou 2009. Porqué? Olha, ndo
sei, deu-me para aqui. Por isso € que eu tenho
isto tudo indexado por datas.

Quais sao os seu principais
interesses/hobbies fora do trabalho?
Tenho alguns. A Fotografia € um dos hobbies
que tenho e do qual gosto muito pois na
fotografia estamos aqui e a tirar umas pics
ao mesmo tempo. Fotografia de rua.
Paisagem também gosto, claro que sim.
Paisagem urbana, ndo a chamada street
photography, mas uma mais de contexto.

Portanto, € um hobby que eu tenho como
bastante importante para mim.

Também gosto de andar por livrarias, de me
sentar a ler um livro. Gosto muito de ir ao
cinema, principalmente sessbes fora de
horas e evitar as sessdes pipocas. Eu adoro
pipocas, mas em casa e com uma panela
delas em cima do colo. Na sala de cinema,
nao, sala de cinema é para ver cinema. E o
tipo que esta ao meu lado, que eu s6 ougo
mastigar, faz-me confusdo. Venho de uma
época em que O cinema era uma coisa
importante.

Gosto igualmente de estar em convivio com
amigos, conversar na chacha, é divertido
contar umas piadas. Isso € uma coisa que
me da imenso prazer, estar a uma mesa com
3 ou 4 casais e de convivermos e estarmos
ali a conversa, jantamos e depois
combinamos ir beber um copo. Ja néo tenho
pachorra para estar assim numa entrada de
uma discoteca para ver se entro ou néo, pelo
amor de Deus ja conheco esse filme e ja

ficou para tras ha muito.

Que conselhos daria aos concorrentes
da marca SAPA?

Que sejam respeitadores do seu proprio
trabalho e que ndo é preciso dizer mal de
ninguém para conseguirmos enfatizar aquilo
que séo os predicados daquilo que nos temos
para mostrar e demonstrar. Eu acho que este
mundo €& demasiado pequeno e esta area
onde nés trabalhamos, a area dos aluminios e
dos sistemas de aluminio, € muito pequena e
devemos ter isso sempre presente porque nao
adianta dizer muito para a esquerda porque
quando damos por nés, ja estamos a dizer
muito para a direita e, entretanto, ja demos a
volta. Como o mundo esta sempre a mudar, as
vezes também temos de mudar com ele e a
realidade é muito volatil. Portanto acima de tudo
é respeito pela profissdo, gosto pela mesma
porque esse gosto é importante no sentido de
também perceber quéo importante € haver
esse respeito que faz parte da nossa ética
profissional. Pessoalmente acho que isto se
aplica a qualquer profisséo néo é sé a nossa,
ndo é? Mas esse é o principal conselho. De
resto os concorrentes que fagam o que tém a
fazer, nos da faremos

nossa parte

precisamente 0 mesmo.

Defina a SAPA numa palavra

Gosto, para mim & um gosto a palavra SAPA
porque ja tenho muitas recordagdes que estao
“tatuadas” e ha alguns que enfim, ttm uma
camisola vestida, outros tém ja uma tatuagem
posta e de facto € um gosto, sem duvida. A
palavra SAPA € uma palavra pequena e
“gosto” também é uma palavra pequena, mas
gosto bastante e combinam.



Entrevista

Quebrar barreiras na lideranca

e tradicao

Quais os valores/ ideais da empresa?

Somos uma empresa pequena, familiar e agora
com a nova geréncia estamos a definir outro
tipo de estratégias. O objetivo é chegar além do
construtor, nomeadamente o cliente particular
que procure um produto de qualidade e valorize
a marca. Independentemente da mudancga
mantemos 0 nosso posicionamento: dar a
conhecer todas as possibilidades que existem
para que o cliente, seja ele quem for, tome uma

decisdo em consciéncia.

Como conheceu a Sapa?

Desde sempre, ainda Sapa n&o era a Sapa. Foi
o meu Pai quem criou esta empresa e desde
pequena que o0 acompanhei no seu trabalho.

Quais foram os principais desafios que
enfrentou na transicao da direcao do
negocio enquanto empresa familiar
bastante reconhecida?

Os desafios ainda permanecem. Como
qualquer empresa temos de ter em conta os
nossos concorrentes, acima de tudo por que as
outras empresas de serralharia utilizam
aluminios de marca branca e sentimos que ha
muita falta de informagéo, por parte do cliente, e
que este ndo valoriza a qualidade dos
produtos/marca mas sim prego. Penso poder
afirmar que na zona seremos 0s Unicos a
trabalhar com aluminio de qualidade Sapa.

Qual o conselho mais importante que ja
recebeu na vida?

A honestidade e a transparéncia devem

imperar, pois se formos honestos e

trabalharmos de forma correta,

independentemente da fase que o mercado
possa estar a atravessar no momento, teremos
sempre trabalho.

Como tem sido a experiéncia de ser uma
mulher a gerir o negdécio na area da
caixilharia?

Nada de novo para mim, tirei o curso de
engenharia mecéanica na Universidade de
Coimbra e por isso estou habituada desde
sempre ao “mundo” dos homens. Muitas vezes
nas aulas era a Unica rapariga. Contudo, ndo é
facil estar numa empresa de um setor
essencialmente  masculino numa zona
geografica como a nossa, ainda existe algum
preconceito, alguma descredibilizagdo. Mas
importa realcar que ndo me sinto discriminada
por ser uma mulher, apenas € um bocadinho
mais dificil fazer o meu trabalho. Mas gosto
muito de trabalho que fago. O meu know how
para além da experiéncia também advém da
minha tese de mestrado que incidiu sobre

transmissao de calor e vaos envidragados.

Que mudancas tem observado no
mercado da caixilharia de aluminio nos
ultimos anos?

Noto que os clientes vém muito mais
informados, mas isso n&o significa que seja o
mais acertado. As vezes vém informados de tal
modo que ndo tém a minima nogdo do que
estdo a dizer. Mas se o cliente ja traz
conhecimento para nés € muito mais desafiante
porque temos que elevar o nosso patamar de
conhecimento também para que consigamos
orientar o cliente para a solugdo mais correta a
aplicar no que pretende.

BIOGRAFIA

Nome da empresa:

Serralharia Estrela
Local: Santa Eulalia, Seia

Nome: Cristina Rebelo

Hobbies: Cuidar de animais,
primordialmente caes; Meditar;
Caminhar; Ouvir Musica.

Prato favorito: Sushi

Como vé a evolugao e tendéncias do
mercado nos préximos anos? (a nivel
da profissdo, no negécio ou cliente)

E muito dificil encontrar um bom profissional. E
muito importante o auxilio das maquinas, mas
as pessoas fazem a diferenca. A evolugéo &
fundamental mas de forma controlada. No
meu ponto de vista, investr em bons
profissionais e na formagéo deles é o que faza
diferenca, pois ha ja muitos anos que é
preocupante a falta de mao de obra qualificada
neste tipo de area.

Como a empresa se tem adaptado as
novas tecnologias e tendéncias no
setor?

A mudanga de geréncia é recente pelo que
ainda nos estamos a reajustar, contudo ja
estdo a ser delineadas as estratégias para
aquisicdo de equipamentos e alteragbes nas
instalagoes.

Sente beneficios em pertencer a rede
SAPACLUB?

Sim, o facto de ser instalador certificado
SapaClub, em muitos momentos ajuda a
conseguirmos transmitir o tipo de seguranga
para o cliente. Creio que as pessoas valorizam
mais e tem mais confianga e fiabilidade no
trabalho que sera aplicado. Isto a nivel do
consumidor final. O facto de existir um rede de
parceiros que fazem parte do SapaClub faz
toda a diferenga para uma facil localizag&o.
Assim como a prépria Sapa, num pedido de
orgamento direto e dependendo da regido
encaminhar para um instalador certificado
mais proximo. Ao nivel da empresa em si
seguro para nos, temos suporte em duvidas,
pedido de

informagdes  (formagdes,

acompanhamento na obra, etc).

Numa palavra, como define a marca
SAPA?

Numa palavra: qualidade do material e isso
aporta toda a seguranga na obra/instalagéo.



